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// Happytime attaque l'industrie du loisir par le web

Publiée par Antoine Duvauchelle le Jeudi 15 Septembre 2011

En direct du salon E-Commerce 2011 - Benoft Sineau est
cofondateur et directeur général dHappytime.com, un spécialiste
de [a vente en ligne de loisirs. Il a pour ambition de faire
d'Happytime ['équivalent dun Expedia pour le loisir. Ambition assez
haute, donc, mais pour le directeur général du site, [a niche est
présente, et [e créneau a prendre. Benoit Sineau revient avec nous
sur ['offre dHappytime, et lactualité du secteur.

Bonjour Benoit. Pour commencer, et que nos lecteurs
comprennent bien votre activité, pouvez-vous préciser : s'agit-il
de vente en ligne de loisirs, ou de vente de loisirs en ligne ?

Il s'agit des loisirs de la vie réelle, que nous vendons en ligne. Nous
avons decidé d'attaquer [industrie des loisirs sans intermédiaire,
directement sur le web. Il se trouve quaujourdhui, tous les
intermédiaires sont focalisés sur la logistigue du voyage. On connait
les Expedia, Kayak, Go Voyages, etc. Mais quand il s'agit de soins
de beauté, de parcours de golf ou de saut en parachute...
Lindustrie en est au point ol était lhatellerie ily a 15 ans.

Les petits acteurs sont fragmentés, et n'ont pas les moyens
marketing nécessaires a leur visibilité en général. Or c'est un
secteur a 13 milliard d'euros en France. Donc nous voulons faire la méme chose que pour le voyage. On pourrait
dire que nous voulons &tre [Expedia du loisir, ce qui constitue un positionnement unique.
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Quel processus vous a amené a cette activite ?

Mous avons tout d'abord investi le canal physique du cadeau loisir, en rachetant Happybox, avant daller sur du
multicanal. Le coffret cadeau souffrait, et souffre toujours, d'une perception gualitative moyenne. La raison en
est assez simple : il applique un modéle économique de média, en promettant & lindustrie du loisir de la mettre
en avant dans son catalogue, dans de grands réseaux de distribution comme la Fnac. C'est une prestation de
communication, et les acteurs du loisir le voyaient comme ca. Et jusqu'a 2006, ¢ca marchait plutét bien.

Mais le succés a été tel que le produit a changé de métier. Il a généré un volume entrant phénomenal, et ne
servait plus gu'a communiguer, mais a remplir les capacités d'accueil des structures de loisir. Prenez une école
de surf : vous lui dites, donnez-moi un certain nombre de coupons, vous vendez vos places a 40% de leur prix.
Pour [école de surf, si cela génére du trafic, et que le nombre de personnes venant avec une réduction reste
modeste, cest de la communication. 5i par contre, les gens appellent sans cesse et que lagenda de
réservations se trouve rempli de clients venant avec des réductions, cest une perte énorme. Ca fait trés cher
la campagne de communication au final.

En plus, le produit n'est pas intermédig, et les clients appellent directement le prestataire de loisirs. Donc les
créneaux se remplissent, l'école de surf finit par caser ces clients qui lui rapportent moins sur des créneawx ol
elle a moins de monde, et au final le coffret cadeau a une mauvaise image : réservation compliquée, prestation
pas a la hauteur des attentes, etc.

Jimagine que le cas des loisirs n'était pas réglé pour autant, puisque vous décidez tout de méme de vous
lancer sur le créneau...
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Le coffret-cadeau a eu un intérét : montrer une appétence de lindustrie des loisirs. Nous avons simplement
changé le modéle économique. En partant du principe que lindustrie est saisonniére, nous en avons conclu qu'il
fallait des moyens de distribution selon les saisons. Ce qui nous permet de varier les prix, et de varier la
commission que nous prenons. En été, quand les acteurs du loisirs tournent bien, nous abaissons notre
commission, puisqu'ils ont moins besoin de nous. En hiver, nous laugmentons. Du coup, [été, ils nous utilisent
en marginal, pour faire fonctionner leur établissement & plein, tandis que Chiver, ils nous utilisent pour attirer
le plus de monde possible.

Motre commission varie de 15 3 33% en fonction de ces paramétres, et nous avons une plateforme web qui gére
les réservations directement. Ce qui permet d'ajuster finement en fonction des beseins de lindustrie, et
d'éviter les soucis d'achat d'un coupon de réduction qu'il sera ensuite difficile d'utiliser parce que le commercant
préfére accueillir des clients qui paient un plein tarif.

Mous avons ensuite mis ce produit dans une boite, pour le redistribuer sous forme de coffrets-cadeaux, et nous
gérons loffre & un contact en ligne. On peut donc acheter pour soi ou pour quelgu’un, et quand quelgu'un
récupére un coffret-cadeau en ligne, il peut choisir de mettre lintégralité de largent dans une prestation, de
compléter son panier pour aveir autre chose, voire de diviser largent pour plusieurs prestations.

Ce qui va vous placer dans le viseur d'un acteur important... Groupon. Vous ne craignez pas de vous
mettre en concurrence avec eux ?

Cela ne nous fait pas vraiment peur, non. Il faut quand méme voir qu'aujourdhui, nous avons 2 500
partenaires, et 8 500 offres. Ce n'est pas aussi immense gue Groupon, mais nous en sommes aux débuts, et
nous ne sommes pas sur le méme modéle que Groupon. Ils sont trés chers. En fait, ils ont exactement le méme
madéle que le coffret-cadeau, mais en deux fois plus cher. Le modéle de déstockage ne fonctionnera pas plus
avec eux quavec le coffret-cadeau. D'ailleurs, il suffit de voir les plaintes de clients, avec certains problémes
de surfacturation qui annulent la réduction, le mangque de disponibilités, ou le remplissage des agendas des
prestataires par du Groupon a tarif casse.

Mous, nous n'avens pas de positionnement sur le prix. Pour linstant, nous considérons que notre valeur ajoutée
est déja dans le service d'agrégation des offres. Et de mé&me, nous ne craignons pas vraiment les acteurs du
coffret-cadeau, comme Smarbox ou Wonderbox. Ils ont un modéle simple, qu'ils cherchent plutdt & dupliquer &
linternational, sans chercher a aller sur Internet, avec une plateforme de réservation, une gestion des stocks,
de la contractualisation, qui sont autant de paramétres assez difficiles & gérer, et qui nous protégent un peu.
Méme quand ils viennent sur Internet, et je pense a Lookingo, ils se contentent d'appliquer un modéle de deals
sur leurs offres.

Je vous remercie.
Happytime est aujourdhui une entreprise de 48 salariés, dont les coffrets-cadeau sont présents dans 2 000

points de vente e France. Il dispose également dune situation de paiement en ligne, et dun site dachat et de
réservation, Happytime.com, objet principal de cette interview.

|:| Android : les commandes vocales disponibles en frangais U
violence @ U'e

Chargement des commentaires...
( les afficher maintenant )

BE GEEK ! Avec

Fond d'écran Paysage

Comparateur de prix High-Tech

PC Portable
Disque dur
Tablet PC

Appareil photo

Carte graphique

Accédez au comparateur

Région :

" | |Choisirma région 7|
'1 Entre :

w Publicité

2/2






