
SERVICESAUX
ENTREPRISES

Le
marchéducoffretcadeauest

passéenFrancede 6 millions
d

' eurosen2002.. .
à plusde

270millionscetteannée . Encore
modeste

,

il
n' enattisepasmoinsles

convoitises . Entémoigne l

' entrée
récenteduGroupe 3 Suisses
International à hauteurde43%%dans le

capital d

'

Happytime ,

acteurde
l

' e-commerce fondéparCharles
Beigbeder et quipropose
précisément descoffretscadeaux . Pourles
quelque70marques engagéessur
cecréneauporteur,

la périodedes
fêtesestcruciale . Prèsde la moitié
destroismillionsdecoffretsvendus

l

' andernier l

' ontété à Noël.
Laplupartdecesprestatairessont

présentsuniquementsurInternet
,

seulsunedizaineayantaccès à la

distributionphysique (

FNAC
,

Virgin ,

Auchan
,

Carrefour
,

librairies
,

agentsdevoyages... )

. Euphorie ,

filiale à 100%%duleadermondialdu
coffretcadeau

,

Smartbox - une
sociétéfrançaisequi s' adjuge
prèsde65%%dumarché
domestique -

,

enfaitpartie.

Concurrence tousazimuts
Première à s' êtrepositionnéesur le

trèshautdegamme ,

l

'

entreprise
connaîtunecroissancede80%%

cetteannée et sedéveloppeen
Italie

,

Suisse
, Belgique et

Espagne .
« L

'

engouementpournos
coffretscadeaux s' inscritdansuneten

Deplusenplusdeconcurrentssur le marchéducoffretcadeau . Euphorie ,

la filiale
" deSmartbox

,

tireparticulièrementbiensonépingledujeu ,

sur le créneauduhaut
degamme . Elledevraitécouler40.000coffretscetteannéecontre30.000en2009.

Lescoffretscadeauxplébiscitéspar
lesparticulierscommeparlesentreprises

dancedefond :
l

'

augmentationdu
budgetloisir

,

l

' enviedevivredes
expériences : escapade dansun
palace,

dînerchezunchefétoilé
,

soirée à
l

'

opéra.. .

»

, expliqueson
directeur AymericBeguin . Euphorieest
présentdans250pointsdeventeen
France

(

400 l

' anprochain )

et 200
à

l

' international . Fort d

' unmillierde
partenairesenFrancedont
600hôtels 4 ou 5 étoiles et des
enseignesprestigieuses enexclusivité
tellesqueRelais & Châteaux

,

Lucien
BarrièreouGault & Millau

,

Euphorieespèrevendre40.000coffretsau
prixmoyende250euros

(

100euros
poursesconcurrents

)

contre30.000
l

' anpassé ,

et percerdavantagesur
le

segmentdescadeaux d

'

entreprise.
«

Il

y

a uneplace à prendredufaitde
notrepositionnementhautde
gamme et de la faillite

récentede la RégieCadeauxqui
éditaitdescoffretsKouro »

, poursuit
AymericBeguin . Ledirigeant a pour
cefairerenforcésaconciergerie
avec 4 personnesdédiéessurun
effectiftotalde20personnes .Le
cadeaud

'

entreprise (

+ 100%%cette
année

) représente le quartdu
chiffre d

' affaires d

'

Euphoriequi
collaboredéjàavecdesagencesde
stimulationpourélaborerdescoffrets
destinésaux « incentives » des
commerciaux.

e marché
ducoffret
cadeauest
à plusde
270millions

d

'

euros
cetteannée.

L

' anprochain , Euphoriecompte
étendresonchamp d

' action à

l

'

étrangeren s' appuyantsur le

rayonnementdesesmarques
partenairesconnuesdans le monde et

surleséquipesdeSmartbox
(

500personnes )

,

elle-mêmedans le

girondugroupefrançaisSmart &

Co . Crééen2003
,

cedernier
,

positionnésurlesmarchésde l

'

intermédiation deloisirs
(

avecentreautres
le sitedeventeenligne
Weekendesk

)

, disposede700
collaborateurs implantésdans18pays ;

il
a

réalisé337millionsdechiffre
d

' affairesen2009
,

encroissancede
31%%.

Devant
le plébiscitedupublic

pourcescoffretscadeaux
,

la

concurrence sedurcitpourSmartbox et

safiliale . Outreleschallengersbien
installéscommeWonderboxou
Dakotabox

,

lescompétiteurs plus
récentstelsque la Compagniedes
CadeauxouYoukado

,

denombreux
spécialistesdesloisirsoude la

gastronomieproposent leurspropres
coffretstelsBrittanyFerries

,

Pierre
et Vacances

,

le festivalBlues
Passion deCognac ,

lescavesde
RasteauoudePlaimont . Des
partenariats public-privéontmêmevu le

jourtel le Réseaunationaldes
destinations départementales associé à

Happytimepourpromouvoir les
escapades enFrance.
MARTINE ROBERT
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