
nterview
Pourunmoment100%%plaisir , Happytime a lancédescoffrets
cadeauxnouvellegénération : réservationen 3 clics

, échange et prolongation gratuite.
Poursatisfaire le consommateur

, Happytime a misésur le choix
,

la qualité et la proximité.

Massage-bien-être
à 74 ,90-recommandé

parMarieClaire : 275
Massages-bien-être
délivréspardespraticiens
agréésFFMBE

(

Fédération

Françaisede
Massagebien-être

)

SN : Commentprésentez-vous
le conceptdescoffrets
cadeauxHappytime ?

Acteurderupturesurcemarché
,

Happtime.com reposesurune
innovationtechnologique majeure
permettantderéserverdirectementen
ligneplusde 8 500activitésdeloisirs
partoutenFrance ! Cettetechnologie

a étémiseauservicedescoffrets
cadeauxHappytime ,

afindepermettre
aubénéficiaire d

' effectuersimplement
saréservation à

la date et à l

' heurede
sonchoixgrâce à uncalendrierdes
disponibilités . Onréserveunmassage
bien-êtrecommeonréserveuntrain!
Deuxièmeavantage : nouspermettons
auxbénéficiairesdenoscoffretsde
profiter d

' unsystème d

'

échange
gratuit et instantané . Onvous a offert
uncoffretBienêtre et vouspréférez
réserverunséjour ? Pasdeproblème ,

vous l

'

échangezgratuitement enligne
surwww.happytime.com.
Enfin

,

troisièmeavantage : vousavez
oublié d

' utiliservotrecoffretaubout
d

' unan ? Nousvous le prolongeons
gratuitementsursimpledemande
jusqu' à 21moisaprès la date d

' achat !

SN
:
Lemarchédescoffretscadeaux

estenpleineexpansion ; qu'est-ce
quidistinguelescoffretsHappytime
desautrescoffretscadeaux?
C' esttout d

' abord l

' innovation
technologique d

'

Happytimequinous
rendunique . Nousgarantissonsau
bénéficiaireuneutilisationsimple et

agréabledesoncoffretcadeaupour
uneexpérienceclientinoubliable.
Notreparticularitéestaussi d

' avoir
déclinérégionalement notrecollection
decoffrets : aujourd

' huinousproposons
plusde 8 500activités

(

100%%des
départements sontcouverts

) partouten
Francedansdesdomainestrèsvariés

,

quecesoitdubienêtre
,

dusport ,

des
ateliers

,

descourtsséjours ...

Autotalplusde74coffretscadeaux
allantde34 ,90- à 449 ,90-

, pourtous
lesgoûts et touslesbudgets ,

sont
disponibles sur

le site et présentsdans
plusde2500points
devente

(

Fnac
,

Auchan
,

Géant
,

Cultura
,
Carrefour

,

Leclerc
,

Décathlon
,

Système U
et égalementchezungrand

nombredeburalistes
et

d

'

agencesde
voyages ).

SN : Quellessontlesbasesdevos
choixquant à

la sélectiondes
prestataires deservices ?

Lachartequalitéde l

'

agenceHappytime
reposesurunesélectionrigoureuse
despartenaires .Aucoursduprocessus
deréférencement

,

le partenairedoit
respecteruncahierdeschargestrès
précis : qualitéde l

'

emplacement ,

de
l

' établissement
,

dumatériel et des
produitsutilisés

,

notoriété
, originalité

de l

' activité
, professionnalisme ,

disponibilité à
la réservation...

SN
:
Existe-t-ilunsystèmede

contrôlequalitéquivouspermetde
mesurer la satisfactiondevos
clients ?

Oui
,

uncontrôlequalitéesteffectué
encontinuparnotredépartement
référencement .

Il
estégalement

renforcéparlesavisutilisateurs
systématiquementpubliéssurnotre
plateformeHappytime.com

(

la note
moyennedonnéeparlesutilisateursde
noscoffrets et activitésestaujourd

' hui
de 4

,2

/ 5

)

et pardesvérificationssur le

terrainsous
la formedevisitesmystères

ou d

'

opérationsHappyTesteurs.

SN
: Lescoffretscadeauxnesont

qu' uneactivitéchezHappytime ; que
proposez-vousauxclientssurvotre
site ?

4

Agence d

'

Evosion et de loisirs u .isirs

ppy-umet-gai

SélectionBien-être
à

59 ,90-recommandépar
MarieClaire : déclinéen

5 régions (

IledeFrance
,

SudEst
,

SudOuest
,

Nord
Ouest

,

NordEst
)

: 750
soinsbien-être

Nousproposonsaussideschèques
cadeauxloisirsélectroniquesqui
permettent d

' offriruncadeau
personnalisédirectementparInternet :

vouschoisissez l

' activité à offrirparmi
les 8 500offresdusiteenfonctiondes
goûts et desenviesdevosproches.. .

il

estlivréimmédiatementparmailsous
formedebilletélectronique !

C'
estune

trèsbonneidéedecadeaudedernière
minute.
Enfin

,

chacunedenosactivitéspeut
êtredirectement réservéesur le site
poursoimême

,

afin d

'

occuperaumieux
sestempslibresavecdesexpériences
loisirinoubliables.

SN : Quellessontvosperspectives
futures ?

Nousvoulonsaccroitrenotrevisibilitésur
le webcar c' estuncanaldedistribution

à trèsfortlevierpour la distributiondes
chèquescadeaux loisirs et desactivités
deloisirpoursoi.
Noussouhaitonsrenforcerles
partenariatsdedistributionavec

le

déploiementdenouvellesmarques
blanches

,

et développerdespartenariats
avecdesacteursinstitutionnelsdu
tourisme et desréseaux

d

'

agentsde
voyage.
Notrebutest
defidéliser

et

dedévelopper
notreclientèle
parunservice
dehaute
qualité !

BenoîtSineau
,

Co-fondateur
et Directeur

Général
d

'

Happytime
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